FONDATION CANADIENNE DE LA RECHERCHE SUR LES SERVIES DE SANTE
POLITIQUES EN MATIERE DE GOUVERNANCE

Objet : Accessibilité pour les Numeéro de la politique : GP-

personnes handicapées de

I'Ontario
Catégorie : Ressources humaines Approuveé : 29 septembre 2011
Pouvoir : Présidente Derniére modification : 25 janvier 2012
Examinateur : Présidente Prochain examen : 1*' janvier 2014
Préambule

Conformément au reglement numéro 4 de la Fondatioadienne de la recherche sur les
services de santé (FCRSS), le conseil d'administrat désigné une présidente-directrice
générale (la « présidente ») qui a la responsaliétveiller a la conduite des affaires
ainsi qu’'a la direction générale de la sociétéueegerce le pouvoir que lui a dévolu le
conseil d’'administration au moment de son entréection.

En conséquence, la FCRSS a élaboré une politiquef@oarnir une orientation relative
aux responsabilités des employés, des bénévotkasuttes personnes qui traitent, en son
nom, avec le public ou des tiers en Ontario daradiee de la prestation des biens et des
services aux personnes handicapées conformémahbade 2005 sur 'accessibilité

pour les personnes handicapées de I'OntétiaPHO).

1. Politique

La FCRSS appuie le but de rendre I'Ontario accéssilici 2025 et veiller, par
conséquent, a ce que la LAPHO soit respectée datedre des objectifs énoncés
ci-dessous.

2. Objectifs

2.1 Donner aux personnes handicapées les mémes pdsilile les autres
d’avoir acces aux biens et services de la FCR3&epermettre de tirer
profit du méme niveau de service, et ce, au mérdeoéret de la méme
maniére que les autres;

2.2 Offrir des biens et des services d'une maniéreeptgpuse de la dignité et
de l'autonomie des personnes handicapées.
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3. Définition

3.1

3.2

Aux fins de la présente Loi, on entend par « haplie

3.1.1

3.1.2
3.1.3

3.1.4
3.1.5

tout degré d’incapacité physique, d’'infirmité, dalfarmation ou
de défigurement di a une lésion corporelle, unematie

congénitale ou une maladie, et, notamment, le tkals@cré,
I'épilepsie, un traumatisme cranien, tout degrépdealysie, une
amputation, l'incoordination motrice, la cécité ane déficience
visuelle, la surdité ou une déficience auditive,natité ou un
trouble de la parole, ou la nécessité de recourit aéhien-guide ou
a un autre animal, a un fauteuil roulant ou a ummeaappareil ou
dispositif correctif;

une déficience intellectuelle ou un trouble du diéweement;

une difficulté d’apprentissage ou un dysfonctioneatrd’un ou de
plusieurs des processus de la compréhension cuttisdtion de
symboles ou de la langue parlée;

un trouble mental; ou

une lésion ou une invalidité pour laquelle des tatems ont été
demandées ou recues dans le cadre du régime dinsswréé aux
termes de laLoi de 1997 sur la sécurité professionnelle et
'assurance contre les accidents du travail

Aux fins de la présente Loi, « animal d’assistamcgentend :

3.2.1

3.2.2

d’'un animal qui est utilisé par une personne hae pour des
raisons liées a son handicap ou

d’'un animal a I'égard duquel une personne handiedpérnit une
lettre d’'un médecin ou d’un infirmier/infirmiére wfirmant qu’elle
a besoin de 'animal pour des raisons liées a anditap, s'il n’est
pas tres évident que l'animal en question est uimain
d’assistance.

Communication

4.1

La FCRSS est déterminée a communiquer avec lesrpers handicapées
d’'une maniere qui tient compte de leur handicapeat,conséquence,
déploiera tous les efforts possibles pour le falens le format qui
convient le mieux a leurs besoins individuels, qur téléphone, par
courriel, par courrier postal ou en personne.
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5. Appareils fonctionnels

5.1

La FCRSS s'engage a servir les personnes handscgpéeaitilisent des
appareils fonctionnels pour qu'elles puissent abtss biens et services
et en profiter. Elle s’efforcera a accommoder lesspnnes handicapées
qui utilisent des appareils fonctionnels et a Ieffir des modes de service
de rechange afin d’assurer un acces équitable ldieses et services.

6. Personnes de soutien et utilisation d’animaux &Esge

6.1

6.2

Des personnes handicapées dépendent de personnssutien pour
certains services ou assistance. Elles pourroet @tcompagnées d'une
personne de soutien dans les locaux de la FCRSRensanne de soutien
doit accepter de suivre les lignes directricedawonfidentialité énoncées
dans le Code de conduite de la FCRSS lorsqu’ellie # personne
handicapée a obtenir les biens et services re§ui FCRSS exige des
droits d’entrée pour un événement, par exemplecariraire, elle donnera
avis a l'avance du prix payable, le cas échéantr, f[gopersonne de soutien
qgui accompagne la personne handicapée.

Une personne handicapée accompagnée d'un aninssistémce sera
autorisée a entrer dans les parties des locauxadeCRSS qui sont
ouvertes au public et a d’autres tiers, sauf loedquprésence de I'animal
d’assistance est exclue par la loi. Auquel ca$Q&®SS utilisera tous les
autres moyens dont elle dispose pour s’assurelagquersonne handicapée
peut obtenir ses biens et services, les utiliseemuirer profit. L’animal

d’assistance doit accompagner la personne endogs.

7. Avis d’interruption temporaire des services

7.1

En cas dinterruption prévue ou imprévue d'un smrviou d’une
installation dont les personnes handicapées serggpour avoir acces aux
biens et services de la FCRSS, cette derniérehaffi¢ le plus rapidement
possible et dans un lieu bien en vue de I'édificecause ou par d’autres
moyens raisonnables dans les circonstances (y t®syrson site Web),
un avis qui comprendra des renseignements suridanrale l'arrét, la
durée prévue ainsi qu'une description des dispgesiiu services de
rechange, s'il y a lieu.

8. Formation du personnel

8.1

La FCRSS veillera a ce que toutes les personnemmneent les
employes, les bénévoles et les agents, qui trageet le public ou des
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tiers en Ontario en son nom, ainsi que toutes <ajlé participent a
I'élaboration et I'approbation des politiques, desatigues et des
procédures sur les services a la clientéle recbladiormation requise par
les Normes d'accessibilité pour les services didatele. Cette formation
sera terminée d'ici le®ljanvier 2012 et sera ensuite dispensée dans le
cadre de l'orientation de nouveaux employés ou \o@ee et également
sur une base continue relativement aux modificatiapportées aux
politiques, pratiques et procédures régissant lanfture de services aux
personnes handicapées.

8.2 La formation comprendra, sans s’y limiter, les ééts suivants :

8.2.1 un apercu des objectifs dellai de 2005 sur I'accessibilité pour
les personnes handicapées de I'Ontaiales exigences des
Normes d’accessibilité pour les services a la tdien

8.2.2 la Politique d’'accessibilité pour les services acligntele de la
FCRSS;

8.2.3 lafacon d'interagir et de communiquer avec desgueres ayant
différents types de handicap;

8.2.4 lafacon d’interagir avec les personnes handicageiestilisent un
appareil fonctionnel ou qui ont recours a un anidiassistance ou
a une personne de soutien;

8.2.5 lafacon d'utiliser les équipements et appareilsgurouvent dans
les locaux de la FCRSS et qui pourraient facilagorestation de
biens ou de services aux personnes handicapées;

8.2.6 la procédure a suivre si une personne handicapéeavapdes
difficultés a avoir acces aux biens ou serviceRdeCRSS.

Le service des ressources humaines veille a ceequidssiers de
formation, y compris les noms des formateurs,itesstdes postes et les
noms des personnes formées, ainsi que les datagatenation, soient
tenus a jour.

9. Processus de rétroaction

9.1 La FCRSS vise a fournir des services de sorte @se personnes
handicapées aient toujours accés a ses biens wdteser Aussi les
encourage-t-elle a lui faire part de leurs commesdasur les réussites ou
les défis a cet égard a I'adresse suivante :

Fondation canadienne de la recherche sur les ssraiE santé
al/s deAccessibilite

1565, avenue Carling, bureau 700

Ottawa (Ontario) K1Z 8R1
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10.

11.

12.

Tél. : 613-728-2238

Téléc. : 613-728-3537

Courriel :accessibilite@fcrss.ca
Site Web www.fcrss.ca

9.2 Tous les commentaires seront transmis a la viceigeste, Services de
gestion, aux fins de réponse dans les 10 joursables.

Documentation

10.1 Les documents sur l'accessibilité a la FCR®#)me le processus de
rétroaction, la politique et les rapports sur kssibilité, notamment, sont
mis a jour sur le site Web de la FCRSS et fournis personnes sur
demande, dans le format approprié.

Etablissement de rapports

11.1 Chaque année, la vice-présidente, Services deogesthumettra a Acces
Ontario un rapport en ligne sur la conformité awrmes d’accessibilité
pour les services a la clientéle.

Obligations et responsabilités

12.1 L’équipe de la haute direction est investie msponsabilités suivantes :

. établir et mettre en oeuvre l'orientation des jmlies et des
programmes administratifs généraux;

. surveiller I'application de la politique partoutrdala FCRSS et en
assurer l'uniformitée;

. examiner et approuver les recommandations découthrd
commentaires regus au sujet de la politique;

. maintenir la politique et la revoir chaque année;

. recevoir et analyser tous les commentaires sucelssibilité des

services a la clientele et assurer un suivi appFopuprées des
auteurs des commentaires.

12.2 Les administrateurs sont investis des resdiiéa suivantes :

. surveiller lI'application uniforme de la politiqué des processus
connexes au sein des services ou des directiossquifavec des
fournisseurs de services tiers;

. favoriser un environnement qui refléte la raisogtrd' de la
politique.
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12.3

12.4

12.5

12.6

Les gestionnaires et les superviseurs sordsiis des responsabilités
suivantes :

. favoriser un environnement qui appuie la raisontrd’&e la
politique;
. se conformer a la politique et aux processus caBiex

L’agente des ressources humaines coordonraministre la formation
obligatoire des employés sur les Normes d'accdigsipour les services a
la clientéle, y compris le suivi de la formatiospiensée.

La vice-présidente, Services de gestion, @ayored non seulement les
évaluations des conséquences des lois en viguedesiservices de la
FCRSS ainsi que sur sa prestation de services,auass la préparation de
la documentation comme I'exige la Iégislation apgitile.

Les employés, les bénévoles et les entrepretiets doivent :
. travailler conformément a la politique et aux pchods connexes;

. suivre, au besoin, les séances de formation eudatmn sur des
services a la clientele accessibles.
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