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Préambule

Conformément au reglement numéro 4 de la Fondatioadienne de la recherche sur les
services de santé (FCRSS), le conseil d'administrat désigné une présidente qui a la
responsabilité de veiller a la conduite des affaga la direction générale de la société et qui
exerce le pouvoir que lui a dévolu le conseil d’adstration au moment de son entrée en
fonction.

En conséquence, une politique précisant le codmudeéuite au sein de I'organisme a été
élaborée.

1. Enoncé de politique

La FCRSS reconnait a tous les employés le drasedsentir respectés et en sécurité sur
leur lieu de travail, sans faire I'objet de haroéémt ou de préjudice. A ce titre, la FCRSS
s’attend a ce que tous les employés adoptent upadement qui leur fait honneur et qui
rehausse sa réputation.

La FCRSS attend de ses employés gu'ils fasseriumipreuve de courtoisie, qu'ils se
montrent respectueux envers les autres personoegagtismes, et qu’ils projettent une
image amicale sur les intervenants — ses partengirges commanditaires ainsi que la
communauté au sein de laquelle elle ceuvre. Quedesqit la forme de la réunion a
laquelle il participe, qu’il s’agisse d’un appeléghonique, d’une rencontre individuelle ou
d’'une conférence commanditée, 'employé représanff€RSS aux yeux de la personne
avec qui il traite. La méme courtoisie doit carast¥ les interactions entre les employés.

2. Objectifs

2.1 Favoriser un climat d’ouverture et de cordéaldut en offrant des services
professionnels et courtois a tous les intervenaingésnployés de la FCRSS.

2.2 Faire en sorte que tous les employés de la BGRBnaissent leurs
responsabilités et les conséquences de leur coempent dans I'exercice de leurs
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fonctions. Les employés sont tenus responsablésudeonduite personnelle et
professionnelle conformément aux dispositions gedéaente politique.

3. Attitude et conduite

3.1

3.2

3.3

3.4

La réputation de la FCRSS tient a l'intégrit@e sens des responsabilités de ses
employés en qui ses partenaires, ses commanditdil@Eommunauté d’action
placent leur confiance. Comme ils contribuent asates, la FCRSS s’attend de
tous ses employés qu’ils adoptent un comportemeanhplaire.

Tout comportement inapproprié et inacceptatdeyme des cris, des ragots ou
rumeurs malveillantes, des menaces, des bagarrémngage obscene ou
offensant, le harcélement, I'intimidation, I'indéwe, la coercition de quiconque
en tout temps, l'usage excessif du téléphone diodBnateur a des fins
personnelles, entre autres, est rigoureusementiintans quelque situation que
ce soit et doit étre immédiatement signalé au sigeur de 'employé, quiy
donnera suite.

La vice-présidente, Services de gestion, peégia conduite a tenir dans tous les
cas.

Si les écarts de conduite compromettent l'int&gle la FCRSS et qu'il est établi
gue I'employé a fait preuve d’'inconduite ou d’unmgmrtement inapproprié, ce
dernier sera passible des mesures disciplinairesiquosent et qui peuvent aller
jusqu’au licenciement sans préavis ou sans soldiewde préavis.

4. Confidentialité : obligation de discrétion

4.1

4.2

L’information confidentielle sur la FCRSS, sasployés et ses intervenants ne
doit pas étre rendue publique. En cas de doutet gulanconfidentialité de
I'information, I'employé ou le fournisseur doit :

4.1.1 soit s’en remettre afwlitique sur les conflits d’intéréide la FCRSS a :
http://www.chsrf.ca/Libraries/Policies/ConflictOtkrestJune2011.sflb.aslox
http:/www.fcrss.ca/Libraries/Policies/ConflictOfarestJune2011FR.sflb.ashx,

4.1.2 soit obtenir 'approbation de la présidentars de divulguer cette
information.

L’information confidentielle ayant trait a lacherche, aux bourses, aux finances
et a la planification de la FCRSS ou a d’autrestsugst la propriété exclusive de
la FCRSS. Il est interdit a 'employé de divulgliformation confidentielle a
quicongue a I'extérieur de la FCRSS, que cetteopeies puisse ou non profiter
directement ou indirectement de la connaissan@ete information, ou d’utiliser
I'information confidentielle a d’autres fins quelles prévues par la FRCSS.
L’utilisation ou la divulgation de cette informati@ des fins personnelles ou de
spéculation privée est strictement prohibée.
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4.3

4.4

4.5

L’information confidentielle obtenue dans lel@ad’'un emploi a la FCRSS ne
doit pas servir une entreprise privée ou étreséiia des fins personnelles.
L’utilisation ou la divulgation de cette informatigpeut donner lieu a des
sanctions civiles ou pénales tant aux personnesecoées qu’'a la FRCSS.

Il peut arriver qu’un employé prenne connaissatiinformation personnelle et
confidentielle dans I'exercice de ses fonctionsFIGRSS compte sur le
discernement et la loyauté de ses employés quecemint le caractere privé de
cette information et la confidentialité de toutesgtion personnelle abordée.

Un manquement a l'obligation de discrétion tituns une infraction grave
passible de mesures disciplinaires pouvant aliryjiau licenciement sans
préavis ou sans solde en lieu de préavis. Voiatdg15 de l&@olitiquesur les
conditions d’emploi pour en savoir plus sur les unes disciplinaires.

5. Communication

5.1

5.2

Lorsqu’'un employé communique, au nom de la F&ERSec quiconque a
I'extérieur de I'organisme, il veille toujours a gae ses gestes et ses propos
soient empreints de professionnalisme et de respe'ds soient la marque d’un
service a la clientéle de premier plan. Le con@mtoute communication écrite
ou orale ne doit, en aucun cas, constituer du lEanant ou de la discrimination.

La FCRSS a pour coutume de soigner la présamidé¢ ses communications par
souci de professionnalisme et de cohérence. Tamttiees que les notes de
service sont rédigées en stricte conformité avetigees directrices sur le style
de rédaction qui figurent dah$tp://incubator/Docs/Communications/Style-
Guides/1-Style%20Guide%20(English)/ ENG%20Style%20€.pdf La version
autorisée du logo de la FCRSS doit figurer dans tesi entétes ainsi que sur les
emballages et le matériel promotionnel.

6. Systemes de communication électroniques

6.1

6.2

Les systemes de communication électroniqués BERSS comprennent les
systémes de télécommunication (téléphone, boitalepélécopie), les
périphériques (imprimantes, photocopieurs), letesyas informatiques (fichiers
électroniques y compris), le courrier électronifoeis les messages envoyés et
recus) ainsi qu’internet.

Tous les systemes de communication électrogigomet la propriété de la FCRSS
et doivent servir principalement a des fins prafesselles. L'utilisation restreinte
a des fins personnelles est autorisée dans la mmeswet emploi est licite, ne
perturbe pas le travail, ne surcharge pas le sgs&me contrevient a aucune des
politiques de la FCRSS, y compris I'acces a dddiimation dont le contenu est
inapproprié en milieu de travail (sites au contsexuellement explicite, courriels
de harcelement) ou la transmission de cette infoomaBien que la FCRSS
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respecte la vie privée de ses employés, celle-eargas jusqu’a inclure
I'utilisation de son systeme de courrier électromigt de son branchement a
Internet. Aucune des personnes utilisant ces resseme doit s’attendre a ce que
ses communications soient privées. Toutes les conuations par voie
électronique et toute l'information téléchargéentElnet sont la propriété de la
FCRSS.

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Utilisation du téléphond.a FCRSS recommande a ses employés de faire

leurs appels téléphoniques personnels durant Eheéurdéjeuner ou
pendant les pauses. Les appels personnels dogéintiter aux appels
locaux, a moins que I'employé ne fasse porter (& des appels
interurbains a son compte personnel. L’employéeétde faire preuve de
prévenance a I'égard de ses collegues qui tramailens des aires
ouvertes et d’éviter de parler fort ou de tenir gRsions impromptues
dans ces aires.

Utilisation du courriel Iutilisation limitée du courrier électronique agl
fins personnelles est autorisée. La FCRSS se ee&edroit de prendre
connaissance de tous les messages envoyés passsemes de courrier
électronique, de les utiliser ou d’en divulguecdmtenu, et ce, sans
préavis. La présidente et la vice-présidente, 8esvile gestion, ou leur
remplacant désigné, examineront le contenu delésusourriels suspects.

Utilisation d’Internet t'utilisation limitée d’Internet a des fins
personnelles est autorisée. Pour la FCRSS, I'inpegnier d’Internet

réside dans la possibilité de collecter et d’wtilides données provenant de
I'extérieur de I'organisme. Toutefois, la collecke données sur Internet
présente des risques pour la FCRSS, qu’il s’agieserus, de violation du
droit d’auteur ou du recours a de l'informationip#e ou erronée. Par
conséquent, les directives suivantes s’appliquéotisiles employés qui
utilisent Internet. Ils doivent :

a) faire preuve de la diligence requise dans tesigbntacts avec
Internet;

b) respecter les contrats de licence des logietdiss lois sur le droit
d’auteur dans la collecte et l'utilisation d’infoation provenant
d’Internet;

C) se conformer aux directives de la FCRSS suelgmologies de
I'information, ainsi qu’a ses normes relativesiilisation des
logiciels, et s’abstenir de télécharger des lotgaiénternet;

d) veiller a ce que le personnel des technologiddrdformation de la
FCRSS filtre tous les logiciels téléchargés d’Inetra I'aide d’un
logiciel de détection de virus avant leur utilisati et ce, seulement
sur des ordinateurs autonomes, non destinés adaqtion;

e) ne pas participer a des babillards électronigtfeant des logiciels
piratés ni a des activités semblables;
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f) faire état de leur affiliation a la FCRSS daes ¢jroupes de
discussion, les babillards électroniques, les sssade clavardage
et d’autres services interactifs, lorsqu’ils envbides messages
dans I'exercice de leurs fonctions a la FCRSS.

6.2.4 Il est formellement interdit aux utilisatediess systemes Internet et de
courrier électronique de la FCRSS de créer, tratismnéiffuser, faire
suivre, télécharger ou mettre en mémoire des doctsme

a) qui transgressent les lois sur le droit d’aytes marques de
commerce, les secrets commerciaux ou tout autiecigropriété
intellectuelle;

b) de nature obscéne, immorale, pornographiquenotraire a
I'éthique;

C) calomnieux, diffamatoires, haineux ou comportarg menace de
violence;

d) gui encouragent un comportement pouvant coestuin acte

criminel ou donner lieu a une poursuite judiciaire;

e) constituent un harcélement pour le destinatireison de la
teneur, de la fréquence ou de la taille des message

f) considérés comme des pourriels, des messagesofimités ou des
chaines de courriels;

0) qui altérent ou dénaturent I'identité de I'exjpédr;

h) qui divulguent de I'information privée ou condidtielle sur les
activités de la FCRSS, ses clients ou ses employés;

i) qui contreviennent aux directives de la FCRS$equi a trait a
I'attitude et au comportement ou au harcélememhigieu de
travalil.

L'utilisation d’Internet et du courrier électronigypeut faire I'objet d’'une
surveillance occasionnelle, sans préavis, afinatiier I'utilisation du systeme.
La surveillance des communications électroniquedesessort du directeur,
Technologie de lI'information et gestion des consanges, qui enregistre et
vérifie I'information recueillie pour s’assurer glietilisation des systemes de
communication électroniques est conforme a laipokt établie. Si ce dernier est
d’avis que les systemes de communication électumsignt été utilisés
abusivement ou a mauvais escient, il doit en inéorla vice-présidente, Services
de gestion. La présidente et la vice-présidente;i&ss de gestion, ou leur
remplacant désigné, peuvent alors examiner et serallgs répertoires personnels,
les registres d’acces aux sessions Internet, l@siels et toute autre information
mémorisée dans les ordinateurs de la FCRSS afilét@eminer si les utilisateurs
ont dérogé a la politique établie.

Le systeme coupe-feu de la FCRSS protege s&s1sys informatiques contre les

virus pouvant provenir d’Internet. Au fur et & mesgue de nouveaux services et
de nouvelles menaces d’Internet sont connus, uneefie technologie de sécurité
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6.4

permet d’actualiser et de modifier les servicesiqarers offerts par les systemes
coupe-feu. Les nouveaux fils de syndication RSSam autorisés que pour les
serveurs de passerelle désignés. Quant aux nouseatiges Internet, ils doivent
faire I'objet d’'une autorisation technique préatéalu directeur, Technologie de
l'information et gestion des connaissances.

La dérogation a la directive sur les systengesoinmunication électroniques est
une infraction grave passible de mesures discipéagouvant aller jusqu’au
licenciement sans préavis ou sans solde en liguédis. Pour en savoir plus sur
les mesures disciplinaires, consultez la partidelfa politique sur les conditions
d’emploi.

7. Emploi et activités a I'extérieur

7.1

7.2

7.3

En certaines circonstances, les activités pagites d’un employé ou un emploi
gu’il exerce a I'extérieur peuvent entrer en cdrdliec les intéréts de la FCRSS.
Le conflit d'intéréts désigne toute situation déaguelle une relation personnelle
ou les intéréts financiers d’'un employé peuventldemnfluer sur le devoir de
celui-ci d'agir au mieux des intéréts de la FCRIBlBcombe a I'employé de
déterminer et signaler a son supérieur immedidtdonflit d’'intéréts réel ou
apparent, que I'employé retire ou non un avantaga€ier d’une activité ou d’'un
intérét extérieur.

7.1.1 Le superviseur est tenu d’informer un menderéa haute direction de
toute activité susceptible de donner lieu a unlgafiintéréts et de le
consulter pour toute question se rapportant a otigté considérée
comme un conflit d’'intéréts.

L’employé est autorisé a occuper un autre enaglextérieur de la FCRSS, y
compris un travail autonome, a moins que cetteviseti

7.2.1 ne compromette sa capacité de s’acquittsesi¢dches a la FCRSS;

7.2.2 ne comporte l'utilisation des locaux, de ligement ou des fournitures de
la FCRSS;

7.2.3 ne le place en situation de conflit d'intér&éel ou apparent, avec la
FCRSS : il peut s’agir, par exemple, d’'une entsspsouhaitant offrir des
biens ou des services a la FCRSS ou d’'une enteepmigoncurrence
directe ou indirecte avec cette derniere.

Sont interdites la sollicitation et le port@a@rte a des fins politiques ou
personnelles, ou toute autre activité de ce genre.

8. Cadeaux et gratifications
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8.1 Les décisions professionnelles de I'employé&eltti se fonder sur une évaluation
impartiale et objective, et ne pas étre influengiesdes cadeaux ou des faveurs a
venir. La FCRSS sait toutefois que, dans le milieest d’'usage d’accepter des
manifestations d’appréciation ou de gratitude. Lpéogé de la FCRSS peut donc
accepter des cadeaux ou des divertissements si¢l@d®0 $ au maximum. Les
cadeaux ne doivent en aucun cas étre en argentaohgu de nature a laisser
croire gu'’il s'agit d’'un pot-de-vin ou d’un incit&tL’employé doit informer son
superviseur immeédiat et le directeur, Financeslgtimistration, de tous les
cadeaux qu'’il regoit.

8.1.1 L’employé ne peut offrir a quiconque un cadea un divertissement de
plus de 100 $.

8.1.2 L’employé ne peut exiger, ou accepter, desnpents, des services ou
d’autres incitatifs de fournisseurs de la FCRSEs&git d’offres en
contrepartie de demandes de soumission ou de tontra

9. Honoraires

9.1 Les honoraires désignent toute forme de paieereaspéces offert a un employé
en sus du remboursement de dépenses normales.

9.2 Lorsqu’un employé participe a un événement ooeactivité dans le cadre de
ses fonctions officielles a la FCRSS, ses hon@aoat habituellement versés a
cette derniére. Si tel est le cas, le paiementddonoraires est effectué a I'ordre
de la FCRSS.

9.3 Si cette participation découle de la réputatibdes seules compétences de
I'employé et qu’elle ne met nullement & contribatles ressources de la FCRSS,
les honoraires sont considérés comme étant unleutsdn externe. Le versement
de ces honoraires se fait directement a 'empltbyécombe alors a ce dernier de
se conformer avec les dispositions IégislativeAtgence du revenu du Canada
en ce qui a trait a cette rémunération.

9.4 Lorsque les honoraires sont versés a la FCRS8rvice des finances s’assure
que tous les fonds recus sont déposés dans le edraptaire des « honoraires »
de la FCRSS. Ces fonds peuvent étre utilisés @snsals suivants entre autres :

. financement, par le comité des activités socialeda soirée du temps des
fétes ou du barbecue estival, par exemple;

. journée de reconnaissance du travail des adjoints;

. primes d’états de services d’employés;

. présent offert a un employé au moment de son départ

. fleurs offertes & un bénévole a I'occasion d’'unn&ment familial
(naissance, mortalité, mariage, par exemple);

. fournitures variées liées a ce compte (commandsheéegues, etc.);
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. toute autre dépense approuvée par la présidente.

9.5 La présidente peut, a son gré et en consultatien & membres de la haute
direction, déterminer I'utilisation des honorairegus. Quiconque au sein de
I'organisme souhaite disposer de ces fonds doggmtér a la présidente une note
de service précisant leur destination, le motipdélevement des fonds du compte
« honoraires » pour couvrir ces dépenses et leanbdemandé. Apres examen
de ces renseignements, la présidente discuteediariande avec les membres de
la haute direction et accordera son autorisatiaaseéchéant. Si elle approuve les
dépenses, elle en informera le demandeur par(éotitrier électronique accepté)
en envoyant copie au service des finances. Sidpsries sont associées
directement & la présidente, elles seront appreuyvaele président du conseil
d’administration, car personne au sein de l'orgaeisie doit autoriser des
dépenses susceptibles de lui procurer un avantxgemmel. Une fois les
dépenses approuvées, le service des finances enépaheque et voit a ce que la
présidente et un autre signataire autorisé y appdesar signature.

9.6 Les décisions relatives a l'utilisation de fiexds sont consignées aux proces-
verbaux des réunions de I'équipe de la haute dinect

10. Activités politigues

10.1 L’employé est libre de participer a des at#w/politiques, d’appartenir a un parti
politique et d’appuyer un candidat et de se pré&sentles élections. Les activités
politiques de I'employé doivent toutefois étre rdanent distinctes de celles qui
sont liées a son emploi.

10.2  S'il participe a des activités politiquesphgloyé doit savoir conserver son
impartialité quant a ses devoirs et responsahilité® doit pas mener d’activités
politiques durant les heures de travail ni utiligsrlocaux, I'équipement ou les
ressources de la FCRSS pour effectuer ces activités

10.3 Le lieu de travail n’est pas I'endroit ou temhes activités politiques partisanes,
gue celles-ci soient locales, provinciales ou maties. Cela n’exclut pas les
discussions privées officieuses entre collegues.

10.4 L’employé de la FCRSS qui se présente a @eti@hs fédérales, provinciales ou
municipales doit en informer le directeur ou laedtrice dont il releve ou la vice-
présidente, Services de gestion, avant I'annonda demination. S’il s’avere que
I'employé est incapable de s’acquitter de ses dswatiresponsabilités en raison
des exigences de la campagne électorale, la FCB83upaccorder un conge
sans solde. Ce congé commence avant la mise eidaamd de 'employé et
prend fin le jour de I'annonce officielle des ré&atd du scrutin ou a une date
antérieure sur demande de I'employé qui retireasaidature. Si 'employé est
élu et qu'il est, de ce fait, incapable de s’adquitle ses devoirs et
responsabilités, il doit démissionner de son pastedate de I'élection.
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11. Fonctions d’administrateur a I'extérieur

111

La FCRSS encourage ses employés a ceuvresaliprganismes de charité, de
groupes de citoyens ou de groupes communautaioesefdis, avant d’accepter
un poste de bénévole ou d’administrateur non rénéusné sein d’'un organisme de
ce genre, 'employé doit informer le directeur auwlirectrice dont il releve de la
nature du poste en question afin de s’assurer gti@¢ail ne 'empéchera pas de
remplir ses fonctions a la FCRSS ou qu’il n’entesiinpas de conflit d’'intéréts

réel ou apparent. Cette disposition vise égaletesrgntreprises souhaitant offrir
des biens ou des services a la FCRSS ou les éag®pn concurrence directe ou
indirecte avec celle-ci.

12. Apparitions publiques

12.1

12.2

Par souci de cohérence des communicatiorts, apparition publiqgue — exposé a
une réunion, une conférence ou un séminaire, conuaion avec les médias —
sur tout sujet touchant la FCRSS, doit étre app¥ewau préalable par le directeur
ou la directrice dont I'employé releve, et la calée principale,
Communications, doit en étre informée au préalable.

Toutes les communications avec les médiasreddes d’entrevues doivent étre
approuvees au préalable par le directeur ou l&tdice dont I'employé reléve et
la conseillére principale doit aussi en étre inféenau préalable.

13. Code vestimentaire

13.1

13.2

Afin de projeter une image positive et profasselle, 'employé adopte une
tenue de ville décontractée en tout temps, dacadee de I'exercice de ses
fonctions a la FCRSS ou lorsqu'’il représente addtmiére. Il porte donc au
bureau des vétements qui conviennent au lieu deikrae qui exclut les shorts,
les chandails en molleton, les chaussures quebdjlles vétements décousus ou
déchirés ou toute autre tenue qui ne donne pasnage professionnelle positive.

L’employé dont la religion, I'incapacité owtautre motif exige une tenue
particuliere discute avec son superviseur immétbataccommodements
possibles.

14. Sécurité des biens et vol

14.1

La préservation et la protection des biensa dCRSS font partie des
responsabilités de tous les employés. L'équipenematériel et les fournitures
sont la propriété de la FCRSS et ne doivent sqaux activités
professionnelles, sur le lieu de travail. Aussieditre, doivent-ils étre protégés de
tout dommage, vol ou mauvais usage. Nul ne peutw@mgr des biens de la
FCRSS sans en obtenir l'autorisation de son sugpauvimmeédiat.

Page 9 de 14



14.2 L’employé de la FCRSS qui a besoin d’un orginaportable pendant ses
voyages d’affaires peut en obtenir un en prét eosignature aupres du personnel
de soutien technique, Technologie de I'information.

14.3 Le vol de biens appartenant a la FCRSS oucallggue sur le lieu de travail
entrainera I'imposition de mesures disciplinaireayant aller jusqu’au
licenciement et a des poursuites pénales.

15. Dénonciation
15.1 Introduction

15.1.1 La FCRSS indique clairement dans I'’énoncgaRaison d’étreque la
transparence est I'un de ses principes de fonatimemt fondamentaux.
Aussi souscrit-elle aux normes les plus élevéanatiere d’ouverture,
d’honnéteté et de reddition de comptes. Conforméert engagement,
la FCRSS s’attend a ce que les employés et lavamntents qui peuvent
avoir de sérieuses réserves quant a certains agpeses activités se
prévalent d'un mécanisme pour faire état de leimtpte vue.

15.1.2 L’employé peut étre le premier a se rendrepte d’'une anomalie
importante dans les activités de I'organisme. Tioigeil peut préférer
taire ses préoccupations, estimant que s'il lesiegit il ferait preuve de
déloyauté envers ses collégues ou l'organismet buessi possible qu'il
craigne des représailles (harcélement ou mauaterrents). Il peut lui
sembler plus facile, en ce cas, de ne pas teniptde l'incident plutot
gue de signaler ce qui peut étre considéré commeuwsgpicion ou un
constat de faute professionnelle.

15.1.3 L'employé peut faire part de ses préoccapatsans crainte de
victimisation, de discrimination ou d’autres désagents. Les dispositions
relatives a la dénonciation visent non seulemamtcdurager les employés
a exprimer leurs préoccupations a la FCRSS, aulkgpasser sous silence
un probleme, mais aussi a leur donner les moyetes fd@e.

15.1.4 Les présentes dispositions en matiere dendétion stipulent clairement
gue tout manquement, de la part de la FCRSS, densgloyés ou de ses
fournisseurs, porté a l'attention de la FCRSS fapadement I'objet d’'une
enquéte approfondie et de mesures correctivesutte, da FCRSS se
penchera sur les moyens de prévenir ce type deusarent. Le
mécanisme de dénonciation permet aux employésxdbatnisseurs
d’agir de facon responsable afin de soutenir lataimpn de la FCRSS et
de conserver la confiance qu’on lui porte, a l'ineecomme a I'externe.

15.1.5 On entend par manquement tout comporterfieiteiou illégal,
notamment :
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f)

9)

h)

)
)

tout délit civil ou acte criminel;

toute dérogation & une directive de la FCRS®oudéfaut de la
mettre en ceuvre ou de s’y conformer,

toute infraction, en connaissance de causes &ois ou des
reglements fédéraux ou provinciaux;

toute conduite non professionnelle ou en degandrmes de
pratique reconnues;

toute pratique douteuse en matiere de comjéabil de
vérification;

toute pratique dangereuse pouvant causer desdges ou des
préjudices a des personnes ou des biens;

tout défaut de rectifier un probléeme pouvartaner des pertes ou
des colts importants, et évitables, pour la FCR8%le prendre des
mesures raisonnables en vue de le signaler;

tout abus de pouvoir ou d’autorité dans unit@youé ou non
autorisé;

toute discrimination injuste dans le cadre’deploi ou de la
prestation de services;

toute dérogation aGode de conduitde la FCRSS.

Cette liste n’est pas exhaustive, mais elle domeeindication du genre de
comportement pouvant constituer un « manquement ».

15.2 Protection en cas de dénonciation

15.2.1 L’employé faisant une révélation ou souléware préoccupation aux
termes de la présente directive sera protégeé s'l

a)

b)
c)
d)

divulgue l'information en toute bonne foi confément a la
procédure énoncée au point 15.4 ci-apres;

est convaincu de la véracité de ses dires;

n'agit pas par malveillance et ne fait pasaleses allégations;
n'agit pas par appat du gain personnel ou tigan

15.3 Traitement des plaintes — Communication gedmte

15.3.1 Quicongue a une plainte ou une préoccupatiormuler au sujet des
activités de la FCRSS doit s’adresser a son suggrmvimmeédiat.

15.3.2 Si les préoccupations énoncées concernsopkrviseur immédiat de
'employé, celui-ci doit communiquer avec (i) I'age, Ressources
humaines; (ii) la vice-présidente, Services deigesfiii) la présidente;
(iv) le président du conseil d’administration oweayv) le vice-président,
Santé organisationnelle, Shepell.fgi, prestatairergramme d’aide aux
employes, au 1-800-268-5211, qui fait office d’ordéman indépendant.
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(L’'ombudsman communiquera avec le président duaibns
d’administration afin de remédier a la situation.)

15.3.3 Le plaignant donne suite par écrit aux peesrentretiens concernant ses
préoccupations.

Traitement des plaintes — Réponse

15.4.1 La FCRSS répondra par écrit a toutes lestptarecues. Selon la gravité
de la préoccupation soulevée,

a) soit elle confiera I'enquéte sur la plainteuné& des personnes
mentionnées au point 15.3.2;
b) soit elle saisira la police de I'affaire.

15.4.2 Afin de protéger les employés ainsi qugtrsonnes accuséees de méfait
ou de faute professionnelle alléguée, la FCRSSea¥aud’abord la
guestion de savoir s’il y a lieu de procéder a emguéte approfondie et,
dans I'affirmative, déterminera son mode d’exéautio

15.4.3 Dans certains cas, il sera possible derrigtgtuation en convenant d’'un
commun accord des mesures appropriées sans fguétenSi des
mesures urgentes s'imposent, elles seront misesusmne avant le début de
toute enquéte.

15.4.4 Dans ledix jours ouvrables suivant le dép6t d’'une plainteef@ésentant
de la FCRSS responsable du traitement de la plainte

a) accusera réception de la préoccupation soutmvée la plainte;

b) indiquera la fagcon dont il entend examinerdasiion;

c) précisera le délai approximatif de réponsenitéfe;

d) informera le plaignant de I'exécution d’'une eétg initiale le cas
échéant;

e) informera le plaignant de toute enquéte sule#gulevant étre menée
et, si aucune autre enquéte n’a lieu, des raismtdiant cette
décision.

15.4.5 Le nombre de communications entre le reptasede la FCRSS étudiant
la plainte et le plaignant sera fonction de la ratlies questions soulevées,
des difficultés qui peuvent en découler et dedatélde I'information
fournie. Au besoin, la FCRSS tentera d’obtenir ugmant de plus
amples renseignements.

15.4.6 La FCRSS prendra les mesures nécessairesoloire au minimum les

difficultés que pourrait éprouver le plaignant pauoir soulevé une
préoccupation. Par exemple, si le plaignant estlégptémoigner au
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moment d’une procédure criminelle ou disciplinaieel-CRSS veillera &
ce qu’il recoive des conseils a ce sujet.

15.4.7 La FCRSS s’assurera que I'étude de la questeffectue dans les regles.
Ainsi, sous réserve de contraintes juridiques gawisationnelles, elle
informera le plaignant de l'issue de toute enquéte.

15.5 Traitement des plaintes — Délai d’exécution

15.5.1 Les préoccupations soulevées seront étuldigadss rapidement possible.
Il peut étre nécessaire de confier 'affaire a tgaaisme de I'extérieur, ce
qui peut prolonger I'enquéte. Tant la gravité cuedmplexité de la
préoccupation soulevée peuvent influer sur le dB&iquéte. Dés le début
de la procédure, la personne responsable du treitede la plainte
indiquera le délai d’enquéte prévu au plaignant.

15.5.2 Sile plaignant n’est pas satisfait desltésude I'enquéte, il peut faire
part de ses objections, par écrit, a la président la personne désignée
par elle pour traiter les cas portés en appel.réaigente procédera a
'examen immeédiat du dossier. Si l'allégation defauitda concerne, le
président du conseil d’administration sera saigildssier aux fins d’'un
nouvel examen.

15.6 Prévention des récriminations, de la victitmisaou du harcélement

15.6.1 La personne (employé ou fournisseur) quipate bonne foi, souleve une
préoccupation, fait état d’'un manquement soupcodinglgue de
information ou participe a I'examen interne d’'ugeestion faisant I'objet
d’'une enquéte judiciaire ne subira pas de licener@gnmenace,
harcelement, rétrogradation, transfert, retenuguspension de salaire ou
d’avantages sociaux, ni de quelgue autre mesuceligire ou de
représailles de la part de la FCRSS.

15.7 Confidentialité et anonymat

15.7.1 La FCRSS respecte, dans la mesure du padsildonfidentialité de toute
dénonciation qui lui parvient.

15.7.2 Toutes les parties prenantes a I'enquétgéguiente a une dénonciation
seront informées de la nécessité de divulguerrtaine moments de
'enquéte, des renseignements comme des nomd'gtfdamation
confidentielle afin de vérifier des aspects dedgations et, par
conséquent, de remédier a la situation.

15.8  Allégations fausses et diffamatoires
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15.8.1 Toute allégation qui s’avere non fondéeuetcgté faite par malveillance
ou en en connaissant la fausseté sera considarEeF@RSS comme un
grave manquement a la discipline, passible de rasglisciplinaires
pouvant aller jusqu’au licenciement sans préavisans solde en lieu de
préavis.

15.9 Tenue des dossiers de dénonciation

15.9.1 La présidente voit a la tenue de tous Issidms de dénonciation. Toutes
les préoccupations soulevées sont documentéesssgarpar les
enquéteurs et les documents sont réunis sous @pesttellée portant
clairement la mention « confidentiel » a I'issuel’daquéte. L’état
d’avancement du dossier est aussi clairement igdign suspens ou clos,
et dans ce dernier cas, un resumé décrivant lenegedéfinitif de
I'affaire est apposé sur la page couverture duidpasant de sceller
I'enveloppe).

15.9.2 Ces dossiers restent scellés dans le bdeskauprésidente jusqu’a

I'expiration de la période de conservation des idosprescrite, soit sept
(7) ans.
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